
สำหรับวิกฤตระดับ 1: สร้างข้อความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 1 ตามข้อมูลต่อไปน้ี: 

สถานการณ์: [อธิบายเหตุการณ์โดยย่อ] 

1.​ ข้อความส่ือสารภายในองค์กร (5-7 บรรทัด): ให้เขียนตามแนวทางในคู่มือ โดยมีองค์ประกอบดังน้ี: 

●​ ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

●​ อธิบายเหตุการณ์และสาเหตุโดยย่อ 

●​ แจ้งการดำเนินการแก้ไขเบ้ืองต้น 

●​ แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอก (ถ้ามีการสอบถาม) 

●​ ให้ข้อมูลการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม (ถ้าจำเป็น) 

2.​ ข้อความแจ้งผู้บริหารระดับสูง (3-5 บรรทัด): 

●​ สรุปสถานการณ์อย่างกระชับ 

●​ ระบุการดำเนินการแก้ไขท่ีกำลังดำเนินการ 

●​ ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบต่อองค์กร 

●​ เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ "การไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน" ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ กระชับ และให้ข้อมูลท่ีจำเป็นเท่าน้ัน ยึดหลักการส่ือสารตามคู่มือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอย่างรวดเร็ว พูดความจริง อย่าพยายามปกปิด ซ่อน

เร้น หรือปิดบังความจริง" 

 

 



สำหรับวิกฤตระดับ 2:  

สร้างข้อความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 2 ตามข้อมูลต่อไปน้ี: 

สถานการณ์: [อธิบายเหตุการณ์โดยย่อ] 

1.​ คำแถลงการณ์สำหรับส่ือมวลชน (ไม่เกิน 1/2 หน้า A4): ให้เขียนตามโครงสร้างในคู่มือ ดังน้ี: 

"ตามท่ีได้เกิดเหตุ .....( ระบุเหตุการณ์)..... เม่ือ...(ระบุวันท่ี – เวลา)..... น้ัน 

จากการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า .....(ข้อเท็จจริง)..... 

ในเบ้ืองต้น .....(มีหรือไม่มี ผู้ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต จำนวน.....คน และ ได้นำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล เพ่ือรับการรักษาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว) 

ท้ังน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีแผนสำรองฉุกเฉินสำหรับเหตุการณ์ในลักษณะน้ี และจะดำเนินการ.....(ข้ันตอนการดำเนินการ).... ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จ......(วันเวลาท่ีแล้วเสร็จ) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต้องขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ โอกาสน้ี และขอยืนยันว่าจะดำเนินการ.....(แก้ไขปัญหา).....อย่างเร่งด่วนท่ีสุด" 

เพ่ิมเติม: ให้เน้นย้ำวิสัยทัศน์ "การไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน" (Smart Energy for Better Life and Sustainability) ในส่วนท้ายของคำแถลงการณ์ และแจ้ง

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 

2.​ ข้อความส่ือสารภายในองค์กร (7-10 บรรทัด): ให้เขียนตามแนวทางในคู่มือ โดยมีองค์ประกอบดังน้ี: 

●​ ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

●​ อธิบายเหตุการณ์และสาเหตุโดยย่อ 

●​ แจ้งการดำเนินการแก้ไขและเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ 

●​ ขอความร่วมมือพนักงานงดเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

●​ แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชน 

●​ ให้ข้อมูลการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 

3.​ ข้อความประชาสัมพันธ์สำหรับลูกค้าและประชาชน (5-7 บรรทัด): 

●​ แจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างกระชับ 

●​ อธิบายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน 

●​ แจ้งการดำเนินการแก้ไขและระยะเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ 

●​ ให้ข้อแนะนำและมาตรการความปลอดภัยสำหรับประชาชน 

●​ แจ้งช่องทางการติดต่อขอความช่วยเหลือและสอบถามข้อมูล 

●​ เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ "การไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน" ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ตรงไปตรงมา และแสดงความรับผิดชอบ ยึดหลักการส่ือสารตามคู่มือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอย่างรวดเร็ว พูดความจริง อย่าพยายามปกปิด 

ซ่อนเร้น หรือปิดบังความจริง" 

 

 



สร้างข้อความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 3 ตามข้อมูลต่อไปน้ี: 

สถานการณ์: [อธิบายเหตุการณ์โดยย่อ] 

1.      คำแถลงการณ์สำหรับส่ือมวลชน (ไม่เกิน 1 หน้า A4): ให้เขียนตามโครงสร้างในคู่มือ ดังน้ี: 

"ตามท่ีได้เกิดเหตุ .....( ระบุเหตุการณ์)..... เม่ือ...(ระบุวันท่ี – เวลา)..... น้ัน 

จากการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า .....(ข้อเท็จจริง)..... 

ในเบ้ืองต้น .....(มีหรือไม่มี ผู้ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต จำนวน.....คน และ ได้นำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล เพ่ือรับการรักษาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว) 

ท้ังน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีแผนสำรองฉุกเฉินสำหรับเหตุการณ์ในลักษณะน้ี และจะดำเนินการ.....(ข้ันตอนการดำเนินการ).... ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จ......(วันเวลาท่ีแล้วเสร็จ) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต้องขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ โอกาสน้ี และขอยืนยันว่าจะดำเนินการ.....(แก้ไขปัญหา).....อย่างเร่งด่วนท่ีสุด" 

เพ่ิมเติม: ให้เน้นย้ำวิสัยทัศน์ "การไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน" (Smart Energy for Better Life and Sustainability) ในส่วนท้ายของคำแถลงการณ์ 

2.      ข้อความส่ือสารภายในองค์กร (10-15 บรรทัด): ให้เขียนตามตัวอย่างในคู่มือ โดยมีองค์ประกอบดังน้ี: 

●​ ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

●​ อธิบายเหตุการณ์และสาเหตุโดยย่อ 

●​ แจ้งการดำเนินการแก้ไขและเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จ 

●​ ขอความร่วมมือพนักงานงดเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

●​ แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชน 

●​ ให้ข้อมูลการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 

3.      สคริปต์สำหรับการแถลงข่าว (3-5 นาที): 

●​ เปิดด้วยการแสดงความเสียใจ/รับผิดชอบ (ถ้าจำเป็น) 

●​ อธิบายเหตุการณ์ ผลกระทบ และการดำเนินการแก้ไขโดยละเอียด 

●​ ระบุมาตรการป้องกันในอนาคตและการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

●​ เน้นย้ำถึงวิสัยทัศน์ "การไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน" และความมุ่งม่ันในการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

●​ เตรียมคำตอบสำหรับคำถามท่ีคาดว่าจะถูกถาม 

หมายเหตุ: ใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความจริงจัง รับผิดชอบ และเห็นอกเห็นใจ พร้อมให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและครบถ้วน ยึดหลักการส่ือสารตามคู่มือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอย่างรวดเร็ว 

พูดความจริง อย่าพยายามปกปิด ซ่อนเร้น หรือปิดบังความจริง" 

 

 

 


