
สำหรับวิกฤตระดับ 1: สรางขอความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 1 ตามขอมูลตอไปน้ี: 

สถานการณ: [อธิบายเหตุการณโดยยอ] 

1. ขอความส่ือสารภายในองคกร (5-7 บรรทัด): ใหเขียนตามแนวทางในคูมือ โดยมีองคประกอบดังน้ี: 

● ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

● อธิบายเหตุการณและสาเหตุโดยยอ 

● แจงการดำเนินการแกไขเบ้ืองตน 

● แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอก (ถามีการสอบถาม) 

● ใหขอมูลการติดตอสอบถามเพ่ิมเติม (ถาจำเปน) 

2. ขอความแจงผูบริหารระดับสูง (3-5 บรรทัด): 

● สรุปสถานการณอยางกระชับ 

● ระบุการดำเนินการแกไขท่ีกำลังดำเนินการ 

● ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบตอองคกร 

● เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน "การไฟฟาอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน" ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ใชภาษาท่ีเปนทางการ กระชับ และใหขอมูลท่ีจำเปนเทาน้ัน ยึดหลักการส่ือสารตามคูมือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอยางรวดเร็ว พูดความจริง อยาพยายามปกปด ซอน

เรน หรือปดบังความจริง" 

 

 



สำหรับวิกฤตระดับ 2:  

สรางขอความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 2 ตามขอมูลตอไปน้ี: 

สถานการณ: [อธิบายเหตุการณโดยยอ] 

1. คำแถลงการณสำหรับส่ือมวลชน (ไมเกิน 1/2 หนา A4): ใหเขียนตามโครงสรางในคูมือ ดังน้ี: 

"ตามท่ีไดเกิดเหตุ .....( ระบุเหตุการณ)..... เม่ือ...(ระบุวันท่ี – เวลา)..... น้ัน 

จากการตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา .....(ขอเท็จจริง)..... 

ในเบ้ืองตน .....(มีหรือไมมี ผูไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต จำนวน.....คน และ ไดนำผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล เพ่ือรับการรักษาเปนท่ีเรียบรอยแลว) 

ท้ังน้ี การไฟฟาสวนภูมิภาค มีแผนสำรองฉุกเฉินสำหรับเหตุการณในลักษณะน้ี และจะดำเนินการ.....(ข้ันตอนการดำเนินการ).... ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จ......(วันเวลาท่ีแลวเสร็จ) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ตองขออภัยในความไมสะดวกมา ณ โอกาสน้ี และขอยืนยันวาจะดำเนินการ.....(แกไขปญหา).....อยางเรงดวนท่ีสุด" 

เพ่ิมเติม: ใหเนนย้ำวิสัยทัศน "การไฟฟาอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน" (Smart Energy for Better Life and Sustainability) ในสวนทายของคำแถลงการณ และแจง

ชองทางการติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

2. ขอความส่ือสารภายในองคกร (7-10 บรรทัด): ใหเขียนตามแนวทางในคูมือ โดยมีองคประกอบดังน้ี: 

● ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

● อธิบายเหตุการณและสาเหตุโดยยอ 

● แจงการดำเนินการแกไขและเวลาท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 

● ขอความรวมมือพนักงานงดเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 

● แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชน 

● ใหขอมูลการติดตอสอบถามเพ่ิมเติม 

3. ขอความประชาสัมพันธสำหรับลูกคาและประชาชน (5-7 บรรทัด): 

● แจงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางกระชับ 

● อธิบายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับประชาชน 

● แจงการดำเนินการแกไขและระยะเวลาท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 

● ใหขอแนะนำและมาตรการความปลอดภัยสำหรับประชาชน 

● แจงชองทางการติดตอขอความชวยเหลือและสอบถามขอมูล 

● เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน "การไฟฟาอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน" ตามความเหมาะสม 

หมายเหตุ: ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ตรงไปตรงมา และแสดงความรับผิดชอบ ยึดหลักการส่ือสารตามคูมือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอยางรวดเร็ว พูดความจริง อยาพยายามปกปด 

ซอนเรน หรือปดบังความจริง" 

 

 



สรางขอความส่ือสารสำหรับวิกฤตระดับ 3 ตามขอมูลตอไปน้ี: 

สถานการณ: [อธิบายเหตุการณโดยยอ] 

1.      คำแถลงการณสำหรับส่ือมวลชน (ไมเกิน 1 หนา A4): ใหเขียนตามโครงสรางในคูมือ ดังน้ี: 

"ตามท่ีไดเกิดเหตุ .....( ระบุเหตุการณ)..... เม่ือ...(ระบุวันท่ี – เวลา)..... น้ัน 

จากการตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา .....(ขอเท็จจริง)..... 

ในเบ้ืองตน .....(มีหรือไมมี ผูไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต จำนวน.....คน และ ไดนำผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาล เพ่ือรับการรักษาเปนท่ีเรียบรอยแลว) 

ท้ังน้ี การไฟฟาสวนภูมิภาค มีแผนสำรองฉุกเฉินสำหรับเหตุการณในลักษณะน้ี และจะดำเนินการ.....(ข้ันตอนการดำเนินการ).... ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จ......(วันเวลาท่ีแลวเสร็จ) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ตองขออภัยในความไมสะดวกมา ณ โอกาสน้ี และขอยืนยันวาจะดำเนินการ.....(แกไขปญหา).....อยางเรงดวนท่ีสุด" 

เพ่ิมเติม: ใหเนนย้ำวิสัยทัศน "การไฟฟาอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน" (Smart Energy for Better Life and Sustainability) ในสวนทายของคำแถลงการณ 

2.      ขอความส่ือสารภายในองคกร (10-15 บรรทัด): ใหเขียนตามตัวอยางในคูมือ โดยมีองคประกอบดังน้ี: 

● ระบุวันท่ีและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

● อธิบายเหตุการณและสาเหตุโดยยอ 

● แจงการดำเนินการแกไขและเวลาท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ 

● ขอความรวมมือพนักงานงดเผยแพรขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 

● แนะนำการตอบคำถามจากบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชน 

● ใหขอมูลการติดตอสอบถามเพ่ิมเติม 

3.      สคริปตสำหรับการแถลงขาว (3-5 นาที): 

● เปดดวยการแสดงความเสียใจ/รับผิดชอบ (ถาจำเปน) 

● อธิบายเหตุการณ ผลกระทบ และการดำเนินการแกไขโดยละเอียด 

● ระบุมาตรการปองกันในอนาคตและการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ 

● เนนย้ำถึงวิสัยทัศน "การไฟฟาอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางย่ังยืน" และความมุงม่ันในการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือประโยชนของประชาชน 

● เตรียมคำตอบสำหรับคำถามท่ีคาดวาจะถูกถาม 

หมายเหตุ: ใชภาษาท่ีแสดงถึงความจริงจัง รับผิดชอบ และเห็นอกเห็นใจ พรอมใหขอมูลท่ีชัดเจนและครบถวน ยึดหลักการส่ือสารตามคูมือ คือ "พูดท้ังหมด ส่ือสารอยางรวดเร็ว 

พูดความจริง อยาพยายามปกปด ซอนเรน หรือปดบังความจริง" 

 

 

 


